ToVLiIA

ENERGETIKOS DARBUOTOJU
SERTIFIKAVIMO |STAIGA

UAB TUVLITA Energetikos darbuotojy sertifikavimo jstaigos
SKUNDU IR APELIACIJU NAGRINEJIMO POLITIKA

TIKSLAI

Sios politikos tikslas — apibadinti ir reguliuoti skundy ir apeliacijy sprendimo eiga, susijusig su
Klientais ir EDA veikla.

Uztikrinti tinkama grjztamajj rySj ir kokybiskg bendravima su Klientais.
Vykdyti ir palaikyti veiksmingg skundy ir apeliacijy nagrinéjima.
|SIPAREIGOJIMAI

UAB TUVLITA Energetikos darbuotojy sertifikavimo jstaigos skundai ir apeliacijos nagrinéjami
Siais principais:

- Greitai, sgziningai, veiksmingai ir tinkamai organizuos Klienty (pareiskéjy) skundy ir apeliacijy
valdymo procesg;

- Laikysis skundy ir apeliacijy nagrinéjimo terminy;

- Kliento (pareiskéjo) pateiktus asmens duomenis ir kitg informacijg naudos laikydamasis teisés
aktuose numatyty reikalavimy;

- Vengs interesy konflikty, imsis visy reikalingy priemoniy interesy konfliktams nustatyti ir jiems
pasalinti;

- Paves Kilienty (pareidSkéjy) skundus ir apeliacijas nagrinéti darbuotojams, turintiems
pakankamai jgidziy, ziniy ir patirties Siai funkcijai vykdyti;

- Tinkamai ir organizuotai registruos, saugos gautus skundus ir apeliacijas, informuos apie
priemones, kuriy buvo imtasi skundui ir apeliacijai iSspresti;

- Stebés, kad skundy ir apeliacijy valdymas baty veiksmingas, o prireikus bty atnaujinamas;
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