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1. Apeliacijos dél sertifikavimo sprendimo

1.1.  Energetikos darbuotojai, nesutinkantys su sertifikavimo jstaigos sprendimais keturiy (4) savaiciy
laikotarpyje po sprendimo priemimo, gali EDA arba UAB TUVLITA vadovybei pateikti apeliacijg del
priezasciy, susijusiy su sertifikavimo procesu ar sertifikavimo rezultatu.
Apeliacija registruojama pagal 2.10 p.
Apeliacijos yra priimamos, jei pareiSkéjas apeliacijg pateikia rastu ir joje motyvuotai iSdésto savo
nesutikimo su sertifikavimo jstaigos sprendimais motyvus.
Apeliacija gali biti pateikiama dél:
- atsisakymo sertifikuoti pareisSkéja;
- neigiamo pareiSkéjo jvertinimo sertifikavimo metu.
Apeliacijos nagrinéjimo procesas apima Siuos veiksmus ir metodus:
- apeliacijos priemimo, patvirtinimo, nagriné&jimo ir sprendimy dél atsakomuyjy veiksmy
priémimo, atsizvelgiant j ankstesniy panasiy apeliacijy rezultatus;
- apeliacijy eigg ir jraSus, apimancius veiksmus, kuriy buvo imtasi joms spresti;
- kai taikytina, uZztikrinti, kad buvo imtasi tinkamy koregavimo ir korekciniy veiksmuy.

1.2. Skundy ir apeliacijy nagrinéjimo politika ir proceddra uZtikrina, kad visos apeliacijos yra
nagrinéjamos ir svarstomos konstruktyviai, neSaliSkai ir nustatytais terminais.
Nagrinéjant ir svarstant Apeliacijas turi bati laikomasi esminiy nuostaty deél Siy klausimy:
- apelianto galimybé formaliai iSdéstyti savo argumentus;
- nepriklausomumo nuostata — Energetikos darbuotojy sertifikavimo komiteto nariai, tarp jy ir
tie, kurie atlieka vadovaujantj darbg, negali bati jtraukti j apeliacijy nagrinéjima, jei jie yra susije
su apeliacijos objektu pastaruosius dvejus (2) metus;
- nuostata leidzianti apeliantui pateikti rastiS8kg pareiSkimg apie apeliacijos duomenis, tarp jy
ir apie priimty sprendimy motyvus.

1.3. Apeliacijy priemimo ir nagrinéjimo proceso aprasymas skelbiamas elekironinéje erdvéje
internetiniame tinklalapyje www.tuvlita.lt.
1.4. Apeliacija pateikiam EDA vadovui, kuris perduoda apeliacijg Energetikos darbuotojy sertifikavimo
komitetui:
- apeliacijas nagrinéja komisija, kurig sudaro Energetikos darbuotojy sertifikavimo komiteto
trys nariai atstovaujantys tris skirtingas sertifikavimo suinteresuotas 3alis (toliau - apeliacijos
komisija):
e pareiSkéjo veiklos srities profesine organizacijg (pvz., tam tikros pramonés Sakos
asociacija);
e pareiSkéjo veiklos srities vartotojy organizacija;
e mokslo ar mokymo jstaiga.
Apeliacijos komisija turi:
- nagrinéti gautas apeliacijas ir priimti sprendimus;
- laikytis neSaliSkumo ir konfidencialumo jsipareigojimuy;
- Apeliacijos komisija sprendimg priima paprasta balsy dauguma deSimties (10) darbo dieny
laikotarpyije.
- Apeliacijos komisija, EDA apie sprendimg informuoja jo pri€mimo diena.
- baigus darba, perduoti visus apeliacijos nagrinéjimo dokumentus EDAV.

Apeliacijos komisija turi teise:
- gauti visg informacijg, reikalingg apeliacijai nagrinéti;
- esant reikalui, kviesti ir i8klausyti gin€e dalyvaujanciy Saliy atstovus ir kitus specialistus;
- posédzius organizuoti gali ir elektroninéje erdvéje.

1.5. Apeliacijos pateikimo, nagrinéjimo ir sprendimo dél jos priémimas negali sukelti jokiy SaliSky
veiksmy prie$ apeliacijg pateikusj asmenj. Apeliacijos nagrinéjimui taikomi tokie patys nesaliSkumo ir
konfidencialumo reikalavimai, kaip ir pareiskéjy sertifikavimo metu ir yra pateikti kokybés vadove.
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1.6. EDA trijy (3) dieny laikotarpyje patvirtina apeliacijos gavima ir penkiy (5) darbo dieny laikotarpyje
pateikia apeliacijg pateikusiam asmeniui ataskaitg apie jos nagringjimo eigg ir rezultatus.
1.7. Uzbaigus apeliacijos nagrinéjimg, EDA deSimties (10) darbo dieny laikotarpyje apeliacijg
pateikusiam asmeniui pateikia oficialy praneSimg elektroniniu pastu, rastu apie apeliacijos nagrinéjimo
pabaiga.

2. Skundai

2.1.  Skundai del veiksmy, susijusiy su EDA darbuotojy darbo kokybe atliekant darbuotojy sertifikavimag
(nepasitenkinimas dél EDA veiklos) bendruoju atveju pateikiami EDA vadovui arba UAB TUVLITA
vadovybei. Skundg pagal kompetencijg ar skundo pobudj pareiSkéjai ar kandidatai gali pateikti EDA
vadovui, UAB TUVLITA generaliniam direktoriui, EDA sertifikavimo komitetui, ar Nacionaliniam
akreditacijos biurui.
2.2. Skundy kaip ir apeliacijy nagrinéjimo apraSymas, skelbiamas vieSoje erdvéje www.tuvlita.lt
internetiniame tinklalapyje. Skundy nagrinéjimo procediroje visos Salys traktuojamos teisingai ir
nedalidkai.
2.3. Skundy ir apeliacijy nagrinéjimo politika ir procedira uztikrina jy nagrinéjimo konstruktyvuma,
nedaliSkumg ir savalaikiSskumg. Skundy nagrinéjimo procesas apima:
- skundo priémimo, patvirtinimo ir iSnagrinéjimo, taip pat sprendimo, kokiy atsakomujy
veiksmy turi bati imtasi principus;
- skundy stebéjimg ir registravima, jskaitant veiksmus, kuriy buvo imtasi skundams iSspresti;
- uztikrinima, kad (atitinkamais atvejais) bty atliktos atitinkamos korekcijos ir koregavimo
veiksmai.

2.4. Gavusi skundg, EDA trijy (3) dieny laikotarpyje patvirtina, ar gautas skundas yra susijes su
sertifikavimo veikla, uz kurig ji yra atsakinga ir jeigu taip, EDA vadovas paskiria atitinkamos srities
darbuotojus pateikto skundo nagrinéjimui arba skundg nagrinéja pats. Skundo pateikéjui atsakoma
elektroniniu pastu arba rastu apie skundo priémimag nagrinéjimui.

2.5. EDA penkiy (5) dieny laikotarpyje nuo skundo priémimo nagrinéjimui dienos informuoja skunda
pateikusiam asmeniui rastiSskg ataskaitg apie skundo nagrinéjimo eigg ir rezultatus.

2.6. EDA vadovas arba jo paskirtas asmuo atsakinga uz skundy nagrinéjimo procedurg, surenka ir
patikrina visg informacijg, biting skundui pripazinti ir iSnagrinéti.

2.7. EDA skundg pateikusiam asmeniui pateikia oficialy pranesSimg apie skundo nagrinéjimo proceso
pabaigg per 20 darbo dieny. Jei reikalingas iSsamesnis tyrimas — ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos.

2.8. Gavusi bet kokj pagrjsta skundg dél sertifikuoto asmens, EDA per 10 dieny informuoja apie gauta
skundg atitinkamg sertifikuotg asmenj pagal jo paraiSkoje ar sutartyje pateiktus kontaktinius duomenis.

2.9. Skundo nagrinéjimo procesui taikomi tokie konfidencialumo reikalavimai, numatyti kokybés vadove
kaip ir bendram sertifikavimo procesui, tiek skundg pateikusiam asmeniui, tiek skundo objektui.

2.10. Sprendima, kuris turi bati perduodamas skundg pateikusiam asmeniui, priima (arba perzidri ir
patvirtina) EDA darbuotojas, kuris anks€iau nebuvo tiesiogiai susijes su skunde nurodytu objektu ar
skundziamais veiksmais.

Gauti skundai ir apeliacijos yra registruojami ,Gaunamy dokumenty registre“ po skundo ar
apeliacijos registravimo numerio parasant didzigjg raide: ,S“ (skundas) arba ,A” (apeliacija) ir registruojami
,NeatitikCiy registracijos Zurnale“.

Atsakymy iSsiuntimg pareiSkéjams kontroliuoja EDA kokybés vadybininkas, atlikdamas atzymas
,Gaunamy dokumenty registre” atitinkamose grafose.

Jeigu priimti veiksmai netenkina skundo ar apeliacijos pateikéjo, jis gali kreiptis j UAB TUVLITA generalinj
direktoriy, Nacionalinj akreditacijos biurg ar teisma.

Skundy ir apeliacijy nagrinéjimas ir sprendimai negali turéti jokiy diskriminaciniy veiksmy pareiskéjo
atzvilgiu ateityje.
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